Polityka Prywatności Gabinetu Psychoterapii Psychoanalitycznej Dobry Obiekt
1. Wprowadzenie
1.1. Niniejsza polityka prywatności (zwane dalej „Polityką”) ma na celu poinformowanie Użytkowników korzystających ze strony internetowej [psychoterapia-dobryobiekt.pl] (zwanej dalej „Serwisem”) o zasadach przetwarzania ich danych osobowych oraz plików cookies.
1.2. Polityka została sporządzona w zgodzie z obowiązującymi przepisami RODO – Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
1.3. Aktualna wersja Polityki jest dostępna pod adresem [adres strony/polityka-prywatności].
2. Definicje
2.1. ADMINISTRATOR – Gabinet Psychoterapii Psychoanalitycznej Dobry Obiekt, prowadzony przez Katerynę Dudziak (NIP: 7011112597) oraz Przemysława Dudziaka (NIP: 9522186451) z siedzibą w Warszawie, pod adresem Lwowska 3/20 00-660.
2.2. UŻYTKOWNIK – osoba fizyczna korzystająca z Serwisu.
2.3. DANE OSOBOWE – wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, obejmujące dane osobowe zwykłe (imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu) oraz dane osobowe wrażliwe (informacje dotyczące stanu zdrowia).
2.4. COOKIES – pliki tekstowe zapisywane na urządzeniach Użytkownika, umożliwiające identyfikację urządzenia oraz dostosowanie Serwisu do indywidualnych potrzeb Użytkownika.
2.5. PRZETWARZANIE – wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak ich zbieranie, przechowywanie, modyfikacja, usuwanie itp.
3. Zbieranie i przetwarzanie Danych Osobowych
3.1. Dane osobowe są zbierane w następujący sposób:
· Poprzez formularze kontaktowe dostępne na stronie.
· Automatycznie podczas korzystania z Serwisu (np. adres IP, dane o lokalizacji).
3.2. Użytkownik może być poproszony o podanie następujących danych osobowych:
· Imię i nazwisko
· Numer telefonu
· Adres e-mail
3.3. W przypadku chęci skorzystania z usług terapeutycznych, Użytkownik może być poproszony o podanie dodatkowych informacji dotyczących zdrowia psychicznego, które będą przetwarzane tylko na podstawie wyraźnej zgody Użytkownika.
4. Cele przetwarzania Danych Osobowych
4.1. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane w następujących celach:
· Świadczenie usług psychoterapeutycznych.
· Kontakt z klientem w sprawie wizyt oraz przekazywanie informacji o oferowanych usługach.
· Przechowywanie i udostępnianie danych dotyczących pacjentów innym specjalistom w razie potrzeby, np. lekarzom, psychiatrą lub innym terapeutom, aby zapewnić kompleksową opiekę.
· Przechowywanie dokumentacji terapeutycznej w sposób zgodny z przepisami prawa.
4.2. Przetwarzanie danych wrażliwych związanych ze zdrowiem będzie odbywać się na podstawie wyraźnej zgody Użytkownika oraz w celu świadczenia usług terapeutycznych.
5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
5.1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie:
· Zgody Użytkownika: Użytkownik ma prawo do wyrażenia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w określonych celach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
· Wykonania umowy: Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest Użytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
· Prawnie uzasadnionych interesów Administratora: Administrator może przetwarzać dane osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, np. w celu zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
6. Prawa Użytkownika
6.1. Każdy Użytkownik ma prawo do:
· Dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO) – Użytkownik ma prawo uzyskać potwierdzenie, że jego dane osobowe są przetwarzane, oraz żądać informacji o zakresie przetwarzania.
· Sprostowania danych (art. 16 RODO) – Użytkownik ma prawo żądać poprawienia swoich danych osobowych, jeśli są one nieprawidłowe lub niekompletne.
· Usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO) – Użytkownik ma prawo żądać usunięcia swoich danych osobowych w określonych okolicznościach, np. gdy dane nie są już potrzebne dla celów, dla których zostały zebrane.
· Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – Użytkownik może żądać ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w sytuacjach przewidzianych prawem, np. podczas weryfikacji poprawności danych.
· Sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) – Użytkownik ma prawo zgłosić sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych oraz innych prawnie uzasadnionych interesów Administratora.
· Przenoszenia danych (art. 20 RODO) – Użytkownik ma prawo otrzymać dane osobowe, które dostarczył Administratorowi, w formacie nadającym się do dalszego przetwarzania, oraz do przeniesienia ich do innego administratora.
6.2. W celu realizacji swoich praw, Użytkownik może skontaktować się z Administratorem, wysyłając wiadomość e-mail na adres: katia.dudziak@gmail.com, dudziakprzemek@gmail.com lub dzwoniąc na numer: +48697794362, +48504153794
6.3. Użytkownik ma prawo złożyć skargę do organu nadzorczego, jeśli uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.
7. Polityka Cookies
7.1. Serwis korzysta z plików cookies w celu zapewnienia prawidłowego działania oraz poprawy funkcjonalności. Pliki cookies to małe pliki tekstowe, które są zapisywane na urządzeniu Użytkownika podczas wizyty w Serwisie.
7.2. W Serwisie stosowane są dwa typy cookies:
· Cookies sesyjne – tymczasowe pliki przechowywane do momentu zamknięcia przeglądarki.
· Cookies stałe – pliki przechowywane przez określony czas, dopóki nie zostaną usunięte przez Użytkownika lub do momentu ich wygaśnięcia.
7.3. Pliki cookies mogą być wykorzystywane w następujących celach:
· Utrzymanie sesji Użytkownika.
· Analiza ruchu na stronie, co pozwala na lepsze zrozumienie, jak Użytkownicy korzystają z Serwisu, co umożliwia jego ulepszanie.
· Personalizacja zawartości Serwisu w zależności od preferencji Użytkownika.
7.4. Użytkownik ma prawo do zarządzania plikami cookies za pomocą ustawień swojej przeglądarki internetowej. Może on również usunąć pliki cookies lub zablokować ich zapisywanie, co jednak może wpłynąć na funkcjonalność Serwisu.
8. Bezpieczeństwo Danych Osobowych
8.1. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych, w tym:
· Zastosowanie protokołu SSL do szyfrowania danych przesyłanych pomiędzy Użytkownikiem a Serwisem.
· Regularne aktualizacje oprogramowania i zabezpieczeń systemu.
8.2. Administrator podejmuje wszelkie możliwe działania w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, zapewniając odpowiednie procedury w celu zarządzania potencjalnymi incydentami bezpieczeństwa.
8.3. Użytkownik powinien pamiętać, że korzystając z Serwisu, samodzielnie jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych, takich jak hasła, które są stosowane do logowania.
8.4. W przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, Administrator podejmie niezbędne kroki w celu powiadomienia Użytkowników o danym incydencie oraz wszelkich środków, które zostaną podjęte w celu usunięcia skutków naruszenia.
9. Przechowywanie Danych Osobowych
9.1. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zebrane, oraz zgodnie z przepisami prawa, które mogą wymagać ich dłuższego przechowywania.
9.2. Po upływie tego okresu dane osobowe będą usuwane, zanonimizowane lub przechowywane w sposób uniemożliwiający identyfikację danej osoby, chyba że dalsze przetwarzanie danych jest wymagane w związku z obowiązkami prawnymi.
10. Zmiany w Polityce Prywatności
10.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatności w odpowiedzi na zmiany przepisów prawa oraz zmiany funkcjonowania Serwisu.
10.2. Zmiany w Polityce będą publikowane na stronie internetowej Serwisu, a Użytkownicy zostaną poinformowani o istotnych zmianach drogą elektroniczną lub poprzez ogłoszenia na stronie.
10.3. Zaleca się Użytkownikom regularne przeglądanie Polityki w celu zapoznania się z aktualnymi zasadami przetwarzania ich danych osobowych.
11. Kontakt
11.1. Wszelkie pytania dotyczące Polityki prywatności, przetwarzania danych osobowych lub realizacji praw przysługujących Użytkownikom można kierować do Administratora na adres e-mail: katia.dudziak@gmail.com, dudziakprzemek@gmail.com lub dzwoniąc na numer: +48697794362, +48504153794.
11.2. Użytkownicy mają również prawo kontaktować się z inspektorem ochrony danych osobowych, jeśli taki został powołany w organizacji, w celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych.
12. Postanowienia końcowe
12.1. Wszelkie zmiany w Polityce prywatności wchodzą w życie w dniu ich ogłoszenia na stronie Serwisu, chyba że wskazano inaczej.
12.2. Korzystając z Serwisu, Użytkownik akceptuje postanowienia niniejszej Polityki prywatności oraz wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie określonym powyżej.
12.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką mają zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz europejskiego, w szczególności RODO.

