Политика конфиденциальности кабинета психотерапии психоаналитической практики «Хороший объект»
1. Введение
1.1. Настоящая политика конфиденциальности (далее - «Политика») направлена на информирование Пользователей, использующих веб-сайт [psychoterapia-dobryobiekt.pl] (далее - «Сервис»), о правилах обработки их персональных данных и файлов cookies.
1.2. Политика составлена в соответствии с действующими положениями GDPR (Общий регламент о защите данных) – Регламента Европейского парламента и Совета (ЕС) 2016/679 от 27 апреля 2016 года о защите физических лиц в связи с обработкой персональных данных.
1.3. Актуальная версия Политики доступна по адресу [адрес сайта/политика-конфиденциальности  tutaj ma być link do polityki prywatności]. 
2. Определения
2.1. АДМИНИСТРАТОР – Кабинет психотерапии психоаналитической практики «Хороший объект», управляемый Катериной Дудзяк (NIP: 7011112597) и Пшемыславом Дудзяком (NIP: 9522186451), расположенный в Варшаве, по адресу Львовская 3/20 00-660.
2.2. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ – физическое лицо, использующее Сервис.
2.3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ – любая информация, относящаяся к идентифицированному или поддающемуся идентификации физическому лицу, включающая обычные персональные данные (имя, фамилия, адрес электронной почты, номер телефона) и чувствительные персональные данные (информация о состоянии здоровья).
2.4. COOKIES – текстовые файлы, сохраняемые на устройствах Пользователя, позволяющие идентифицировать устройство и адаптировать Сервис под индивидуальные потребности Пользователя.
2.5. ОБРАБОТКА – любые операции, выполняемые с персональными данными, такие как их сбор, хранение, модификация, удаление и т.д. 
3. Сбор и обработка персональных данных
3.1. Персональные данные собираются следующим образом: 
· Через контактные формы, доступные на сайте. 
· Автоматически при использовании Сервиса (например, IP-адрес, данные о местоположении).
3.2. Пользователя могут попросить предоставить следующие персональные данные: 
· Имя и фамилия 
· Номер телефона 
· Адрес электронной почты
3.3. В случае желания воспользоваться терапевтическими услугами Пользователя могут попросить предоставить дополнительную информацию о психическом здоровье, которая будет обрабатываться только на основании явного согласия Пользователя. 
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Персональные данные Пользователей обрабатываются в следующих целях: 
· Оказание психотерапевтических услуг. 
· Связь с клиентом по поводу визитов и передача информации о предложенных услугах. 
· Хранение и предоставление данных о пациентах другим специалистам в случае необходимости, например, врачам, психиатрам или другим терапевтам, для обеспечения комплексной помощи. 
· Хранение терапевтической документации в соответствии с требованиями законодательства.
4.2. Обработка чувствительных данных, связанных со здоровьем, будет осуществляться на основании явного согласия Пользователя и с целью оказания терапевтических услуг. 
5. Правовая основа обработки персональных данных
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании: 
· Согласия Пользователя: Пользователь имеет право выразить согласие на обработку своих персональных данных в определенных целях (ст. 6, ч. 1, буква а GDPR (Общий регламент о защите данных)). 
· Исполнения договора: Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого является Пользователь (ст. 6, ч. 1, буква b GDPR (Общий регламент о защите данных)). 
· Законных интересов Администратора: Администратор может обрабатывать персональные данные на основании своего законного интереса, например, для обеспечения безопасности Сервиса (ст. 6, ч. 1, буква f GDPR (Общий регламент о защите данных)).

6. Права Пользователя
6.1. Каждый Пользователь имеет право на: 
· Доступ к персональным данным (ст. 15 GDPR (Общий регламент о защите данных)): Пользователь имеет право получить подтверждение того, что его персональные данные обрабатываются, а также запросить информацию о объеме обработки. 
· Исправление данных (ст. 16 GDPR (Общий регламент о защите данных)):Пользователь имеет право требовать исправления своих персональных данных, если они неверны или неполны. 
· Удаление данных (право быть забытым) (ст. 17 GDPR (Общий регламент о защите данных)): Пользователь имеет право требовать удаления своих персональных данных в определенных случаях, например, когда данные больше не нужны для целей, для которых они были собраны. 
· Ограничение обработки (ст. 18 GDPR (Общий регламент о защите данных)):Пользователь может требовать ограничения обработки своих персональных данных в случаях, предусмотренных законом, например, во время проверки корректности данных. 
· Протест против обработки (ст. 21 GDPR (Общий регламент о защите данных)):Пользователь имеет право подать протест против обработки его персональных данных в маркетинговых целях и других законных интересах Администратора. 
· Переноса данных (ст. 20 GDPR (Общий регламент о защите данных)):Пользователь имеет право получить свои персональные данные, которые были предоставлены Администратору, в формате, пригодном для дальнейшей обработки, а также передать их другому администратору.
· 6.2. Для реализации своих прав Пользователь может связаться с Администратором, отправив электронное письмо по адресу: katia.dudziak@gmail.com, dudziakprzemek@gmail.com или позвонив по номеру: +48697794362, +48504153794. 
· 6.3. Пользователь имеет право подать жалобу в надзорный орган, если он считает, что обработка его персональных данных нарушает законодательство. 
7. Политика Cookies
7.1. Сервис использует файлы cookies для обеспечения правильного функционирования и улучшения функциональности. Файлы cookies - это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве Пользователя во время посещения Сервиса. 
7.2. В Сервисе используются два типа cookies: 
· Сессионные cookies: временные файлы, которые сохраняются до закрытия браузера. 
· Постоянные cookies: файлы, которые хранятся на определенный срок, пока не будут удалены Пользователем или до истечения их срока действия.

7.3. Файлы cookies могут использоваться для следующих целей: 
· Поддержание сессии Пользователя. 
· Анализ трафика на сайте, что позволяет лучше понять, как Пользователи используют Сервис, что позволяет его улучшить. 
· Персонализация содержимого Сервиса в зависимости от предпочтений Пользователя.
7.4. Пользователь имеет право управлять файлами cookies с помощью настроек своего веб-браузера. Он также может удалить файлы cookies или заблокировать их сохранение, что может повлиять на функциональность Сервиса. 

8. Безопасность персональных данных
8.1. Администратор применяет соответствующие технические и организационные меры для обеспечения безопасности персональных данных, включая: 
· Использование протокола SSL для шифрования данных, передаваемых между Пользователем и Сервисом. 
· Регулярные обновления программного обеспечения и системной безопасности.
8.2. Администратор принимает все возможные меры по минимизации риска нарушения безопасности персональных данных, обеспечивая соответствующие процедуры для управления потенциальными
8.3. Пользователь должен помнить, что, используя Сервис, он сам несет ответственность за защиту своих данных, таких как пароли, используемые для входа. 
8.4. В случае нарушения безопасности персональных данных Администратор примет необходимые меры для уведомления Пользователей о данном инциденте и о всех мерах, которые будут предприняты для устранения последствий нарушения. 
9. Хранение персональных данных
9.1. Персональные данные будут храниться в течение времени, необходимого для достижения целей, для которых они были собраны, а также в соответствии с законодательством, которое может требовать их более длительного хранения. 
9.2. По истечении этого срока персональные данные будут удалены, анонимизированы или хранятся таким образом, чтобы исключить возможность идентификации конкретного лица, если дальнейшая обработка данных не требуется в связи с юридическими обязательствами. 
10. Изменения в политике конфиденциальности
10.1. Администратор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности в ответ на изменения законодательства и функционирования Сервиса. 
10.2. Изменения в Политике будут опубликованы на веб-сайте Сервиса, а Пользователи будут уведомлены о значительных изменениях по электронной почте или через объявления на сайте. 
10.3. Рекомендуется Пользователям регулярно просматривать Политику, чтобы быть в курсе актуальных правил обработки их персональных данных. 
11. Контакт
11.1. Все вопросы, касающиеся Политики конфиденциальности, обработки персональных данных или реализации прав, принадлежащих Пользователям, можно отправлять Администратору по адресу электронной почты: katia.dudziak@gmail.com, dudziakprzemek@gmail.com или по телефону: +48697794362, +48504153794. 
11.2. Пользователи также имеют право связаться с инспектором по защите данных, если такой назначен в организации, для получения дополнительной информации о обработке персональных данных. 
12. Заключительные положения
12.1. Все изменения в Политике конфиденциальности вступают в силу с момента их опубликования на сайте Сервиса, если не указано иное. 
12.2. Пользуясь Сервисом, Пользователь принимает условия данной Политики конфиденциальности и выражает согласие на обработку своих персональных данных в объеме, указанном выше. 
12.3. В вопросах, не регулируемых настоящей Политикой, применяются положения польского и европейского законодательства, в частности GDPR (Общий регламент о защите данных). 


